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VAKUUTTAMINEN

1 Vakuutussopimus

Vakuutussopimus on vakuutuksenottajan ja vakuutusyhtion
valinen, molempien hyvaksyma sopimus. Sopimuksen sisaltd
maaritellaan vakuutuskirjassa, kohdekohtaisissa
vakuutusehdoissa eli lajiehdoissa, suojeluohjeissa ja yleisissa
sopimusehdoissa tassa jarjestyksessa.

Naissa yleisissa sopimusehdoissa on kerrottu vapaaehtoista
vahinkovakuutusta ja henkilévakuutusta koskevista sadnnoista.
Naita ehtoja ei sovelleta ryhmavakuutuksiin.

Vakuutussopimuslaki (543/94) saantelee vakuutussopimuksen
muotoja ja ehtoja. Laki sisaltda sdanndksia asiakkaan ja
vakuutusyhtion valisesta sopimussuhteesta seka eraiden
kolmansien henkildiden oikeuksista. Vakuutussopimuslain
saannoksista ei saa poiketa kuluttajan vahingoksi. Yritysten ja
yhteisdjen osalta vakuutussopimuksessa voidaan sopia
vakuutussopimuslain saannoksista poiketen.

Yleisissa sopimusehdoissa on osa lain keskeisimmista
saannoksista seka ne asiat, joista vakuutusehdoissa on lain
mukaan maarattava. Ellei vakuutussopimukseen sovellettavissa
kohdekohtaisissa vakuutusehdoissa tai yleisissa
sopimusehdoissa toisin ole maaratty, sovelletaan Suomen lakia.

1.1 Vakuutussopimuksen keskeiset kisitteet

Pohjantédhdella tarkoitetaan Pohjantahti Keskinaista
Vakuutusyhtiota.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt Pohjantahden kanssa
vakuutussopimuksen.

Vakuutettu on se, joka on henkildvakuutuksen kohteena tai
jonka hyvaksi vahinkovakuutus on voimassa.

Kuluttaja on henkild, joka hankkii vakuutuksen paaasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa
varten.

Kuluttajaan rinnastettava vakuutuksenottaja on sellainen
luonnollinen henkild tai oikeushenkild, joka huomioon ottaen
hanen elinkeinotoimintansa tai muun toimintansa laatu ja laajuus
seka olosuhteet muutoin on Pohjantdhden sopimusosapuolena
rinnastettava kuluttajaan.

Henkilovakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta, jonka kohteena
on luonnollinen henkild.

Vahinkovakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta, joka otetaan
esinevahingon, eldinvahingon, vahingonkorvausvelvollisuuden tai
muun varallisuusvahingon aiheuttaman menetyksen varalle.

Vakuutuskausi on sovittu, vakuutuskirjaan merkitty vakuutuksen
voimassaoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun
vakuutuskauden kerrallaan ja maaraaikainen sopimus sovitun
ajan.

Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu on
sovittu maksettavaksi.

Tunnusluku on vakuutusmaksun maarittdmisessa kaytettava -
tieto, jonka vakuutuksenottaja ilmoittaa ja joka merkitaan
vakuutuskirjaan.
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Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella
vakuutuksesta suoritetaan korvausta vakuutusehtojen
mukaisesti.

Suojeluohje on vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muutoin
kirjallisesti asetettu velvollisuus noudattaa maarayksia, joilla on
tarkoitus estaa tai rajoittaa vahingon syntymista tai maarays siita,
ettd vakuutuksen kohdetta kayttavalla tai siitd huolehtivalla
henkildlla tulee olla maaratty kelpoisuus.

2 Vakuutussopimukseen tarvittavat tiedot

2.1 Pohjantahden tiedonantovelvollisuus

Ennen vakuutuksen tarjoamista Pohjantahti pyytaa vakuutuksen
hakijalta tietoja tdman vakuuttamiseen liittyvista tarpeista ja
vaatimuksista ja saadut tiedot huomioon ottaen maarittaa
vakuutuksen hakijan vakuutustarpeen.

Ennen vakuutussopimuksen solmimista Pohjantahti antaa
vakuutuksen hakijalle maaritettyyn vakuutustarpeeseen sopivat ja
vakuutuksen valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tietoja
Pohjantéhden vakuutusmuodoista, vakuutusmaksuista ja
vakuutusehdoista. Tietoja annettaessa kiinnitetdan huomiota
my6s vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin.

Pohjantéhti ei anna vahinko- eik& henkilévakuutuksistaan
asiakkaalle henkildkohtaisia suosituksia.

Vakuutuksen etdmyynnissa kuluttajille tai kuluttajiin
rinnastettaville vakuutuksenottajille annetaan lisaksi
kuluttajansuojalain 6 a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot.
Etamyynnilla tarkoitetaan esim. vakuutusten myymista
puhelimitse tai verkossa.

2.1.1 Pohjantdhden tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti

2.1.1.1 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien
vakuutuksenottajien vakuutukset

Jos Pohjantahti tai sen edustaja ei ole antanut tarvittavia tietoja
vakuutuksesta tai on antanut siité virheellisia taikka
harhaanjohtavia tietoja, on vakuutus voimassa sen siséltdisena
kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen perusteella
aihetta kasittaa.

2.1.1.2 Yritysten ja yhteis6jen vakuutukset

Jos Pohjantahti tai sen edustaja on vakuutusta markkinoitaessa
antanut vakuutuksenottajalle puutteellisia, virheellisia tai
harhaanjohtavia tietoja, Pohjantahti oikaisee vaarat tiedot
viipymatta virheen tultua havaituksi. Vakuutussopimus on
voimassa oikaistujen tietojen mukaisena siita alkaen, kun tieto
oikaisusta on annettu vakuutuksenottajalle.

2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus

2.2.1 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien
vakuutuksenottajien vakuutukset

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen
mydntamista antaa oikeat ja taydelliset vastaukset kysymyksiin,
joita Pohjantanhti esittda vastuunsa arvioimiseksi.

Vakuutuskauden aikana vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee
viipymatta oikaista vakuutusyhtidlle antamansa tiedot, jotka
havaitsee vaariksi tai puutteellisiksi. Esimerkiksi
ajoneuvovakuutuksessa ajoneuvon haltijaksi on ilmoitettava
vakuutuskohteen tosiasiallinen kayttaja eika omistajaksi tai
haltijaksi saa ilmoittaa tosiasioita vastaamatonta henkil6a.
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2.2.2 Yritysten ja yhteis6jen vakuutukset

Vakuutuksenottajan tulee ennen vakuutuksen myontamista antaa
oikeat ja taydelliset vastaukset vakuutusyhtion esittamiin
kysymyksiin, seka ilmoittaa muutkin tiedot, joilla
vakuutuksenottaja kasitti tai hanen olisi pitanyt kasittaa olevan
merkitystéd Pohjantadhden vastuun arvioimisen kannalta.
Vakuutuskauden aikana vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee
viipymatta oikaista vakuutusyhtidlle antamansa vaariksi tai
puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan tdssd myos vakuutettua sekd
vakuutuksenottajan tai vakuutetun edustajaa.

2.3 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnin seuraukset

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu taikka yritysten osalta
edellisten liséksi vakuutuksenottajan tai vakuutetun edustaja on
toiminut vilpillisesti tayttdessaan tiedonantovelvollisuuttaan,
vakuutussopimus ei sido Pohjantahtea. Yhtiolla on oikeus talléin
pitda suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

2.3.1 Henkilévakuutus

Yhtié on vastuusta vapaa, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu
on vakuutushakemusta tai terveysselvitysté antaessaan
tahallisesti laiminlyényt tiedonantovelvollisuutensa tai osoittanut
tietoja antaessaan huolimattomuutta, jota ei voida pitaa
vahaisena. Lisaksi edellytetaan, etta jos yhtio olisi tiennyt
ilmoittamatta jatetyt tiedot, se ei olisi myontanyt vakuutusta alun
perinkaan.

Jos vakuutus olisi oikein annettujen tietojen perusteella
myodnnetty vain korkeampaa maksua vastaan tai muuten toisilla
ehdoilla, yhtion vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa sovittua
maksua tai niité ehtoja, joilla vakuutus olisi myénnetty.

Jos edella sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlyénnin
seuraamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai
vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen
kohtuuttomuuteen, niita voidaan sovitella.

2.3.2 Vahinkovakuutus

Yhtio voi alentaa korvausta tai jattda sen kokonaan maksamatta,
jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlydnyt
tiedonantovelvollisuutensa joko tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitda vahaisena. Tallin
otetaan huomioon, mika merkitys vaaralla tai puutteellisella
tiedolla on ollut vahingon syntymiseen tai laajuuteen.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun
antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu
pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikeat ja taydelliset tiedot olisi
annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun
vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos
tiedot olisivat olleet oikeita ja téaydellisia. Vahainen poikkeama
annetun tiedon ja oikean ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan
oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.

3 Vastuun alkaminen ja vakuutussopimuksen voimassaolo

3.1 Pohjantahden vastuun alkaminen

Pohjantahden vastuu alkaa, ellei muuta ajankohtaa ole
vakuutuksenottajan kanssa sovittu, kun Pohjantahti tai
vakuutuksenottaja antaa tai Iahettda hyvaksyvan vastauksen
toisen sopijapuolen tarjoukseen. Pohjantahden vastuun
alkamisajankohtaa ei voi sopimuksin siirtaa tata aikaisemmaksi.

Pohjantéhti vastaa vakuutustapahtumasta heti kirjallisen
vakuutushakemuksen antamisen tai Iahettdmisen jalkeen, jos on
iimeista, etta yhtio olisi sen hyvaksynyt.
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Vakuutushakemus tai hyvaksyva vastaus, jonka
vakuutuksenottaja on antanut tai [ahettanyt Pohjantahden
edustajalle, katsotaan annetuksi tai lahetetyksi Pohjantahdelle.
Jos vastauksen tai hakemuksen antamis- tai lahettamisaika on
epaselva, sen katsotaan olevan kello 24.00.

3.2 Perusteet henkilovakuutuksen myontamiselle
Henkilévakuutuksen vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot
maaraytyvat vakuutetun vakuutushakemuksen antamisen tai
lahettamisen mukaisen ajankohdan terveydentilan perusteella.

Pohjantéhti voi hylata henkildvakuutushakemuksen tai liittaa
sopimukseen rajoitusehdon vakuutusta haettaessa olleen tai
aikaisemman sairauden tai vamman perusteella.

Pohjantéhti ei hylkaa henkildvakuutusta koskevaa hakemusta
silla perusteella, ettd vakuutustapahtuma on sattunut tai etta sen
henkilén, jolle vakuutusta haetaan, terveydentila on huonontunut
sen jalkeen, kun hakemusasiakirjat on annettu tai lahetetty
yhtidlle.

3.3 Pohjantahden vastuun alkaminen erityistapauksissa
Jos on erityisia syitd, Pohjantdhden vastuu alkaa vasta, kun
ensimmaista vakuutuskautta koskeva vakuutusmaksu on
suoritettu. Erityisena syyna voidaan pitaa esimerkiksi
vakuutuksenottajan aikaisempien vakuutusmaksujen
laiminlydntia. Pohjantahden oikeudesta peria
vakuutusmaksusuoritus ennen vastuun alkamista on ilmoitettu
laskussa.

3.4 Vakuutussopimuksen voimassaolo

Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paatyttya
voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei
vakuutuksenottaja tai Pohjantahti irtisano sopimusta.
Vakuutussopimus voi paattyd myos vakuutusmaksun
myohastymisen perusteella.

Maaraaikainen vakuutus on voimassa sovitun ja vakuutuskirjaan
merkityn ajan, jollei Pohjantahti irtisano vakuutusta.

4 Tietojen antaminen sopimuksen voimassa ollessa

4.1 Pohjantéahden tiedonantovelvollisuus kuluttajien ja
kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutuksissa

Vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen Pohjantahti toimittaa
vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan ja vakuutusehdot.

Vakuutuksen voimassaoloaikana Pohjantahti [ahettaa
vakuutuksenottajalle vuosittain tiedotteen vakuutusmaarista ja
muista sellaisista vakuutusta koskevista seikoista, joilla on
vakuutuksenottajalle ilmeistd merkitysta. Vakuutustapahtuman
jalkeen Pohjantahti antaa tarpeellisia tietoja sille, jolla on oikeus
vaatia suoritusta Pohjantahdelta.

Jos Pohjantahti tai sen edustaja on vakuutuksen voimassa
ollessa antanut vakuutuksesta puutteellisia, virheellisia tai
harhaanjohtavia tietoja ja nama tiedot ovat vaikuttaneet
vakuutuksenottajan menettelyyn, vakuutussopimuksen katsotaan
olevan voimassa sen sisaltdisena kuin vakuutuksenottajalla
saamiensa tietojen perusteella on ollut aihetta kasittda. Tama ei
kuitenkaan koske tietoja, jotka Pohjantahti tai sen edustaja on
vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen antanut tulevasta
korvauksesta.

4.2 Pohjantidhden tiedonantovelvollisuus yritysten ja
yhteiséjen vakuutuksissa
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Vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen Pohjantahti toimittaa
vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan ja vakuutusehdot.

Vakuutuksen voimassaoloaikana Pohjantahti [ahettaa
vakuutuksenottajalle vuosittain tiedotteen vakuutusmaarista ja
muista sellaisista vakuutusta koskevista seikoista, joilla on
vakuutuksenottajalle ilmeistd merkitysta. Vakuutustapahtuman
jalkeen Pohjantahti antaa tarpeellisia tietoja sille, jolla on oikeus
vaatia suoritusta Pohjantahdelta.

Jos Pohjantahti tai sen edustaja on vakuutuksen voimassa
ollessa antanut vakuutuksesta puutteellisia, virheellisia tai
harhaanjohtavia tietoja, Pohjantéhti oikaisee vaarat tiedot
viipymatta virheen tultua havaituksi. Vakuutussopimuksen
katsotaan olevan voimassa oikaistujen tietojen mukaisena siita
alkaen, kun tieto oikaisusta on annettu vakuutuksenottajalle.
Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen tulevasta korvauksesta
annetut tiedot eivat vaikuta vakuutussopimuksen sisaltoon.

4.3 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus
vahingonvaaran lisddntymisesta

4.3.1 Henkilvakuutus

Vakuutuksenottajan tai vakuutetun on ilmoitettava
Pohjantéhdelle, jos vakuutussopimusta tehtdessa ilmoitetussa ja
vakuutusyhtidn vastuun arvioinnin kannalta merkityksellisissa
vahingonvaaraa lisdavisséa seikoissa tapahtuu muutos.
Henkilévakuutuksessa vahingonvaaraa lisdavia muutoksia voivat
olla esimerkiksi ammatin, harrastusten tai asuinpaikan muutos tai
muutto ulkomaille. Muutoksesta on ilmoitettava kuukauden
kuluessa vuositiedotteen saapumisesta. Pohjantéahti muistuttaa
vakuutuksenottajaa ilmoittamisvelvollisuudesta vuositiedotteessa.

4.3.2 Vahinkovakuutus

4.3.2.1 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien
vakuutuksenottajien vakuutukset

Vakuutuksenottajan on ilmoitettava Pohjantahdelle
vakuutussopimusta tehtaessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai
vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa vakuutuskauden aikana
tapahtuneesta, olennaisesta vahingonvaaraa lisdavasta
muutoksesta, jota vakuutusyhtion ei voida katsoa ottaneen
huomioon vakuutussopimusta tehtdessa.

Olennaisia vahingonvaaraa lisdavia muutoksia voivat olla

esimerkiksi

- vakuutuskohteen muuttunut sijainti

- muuttunut tilavuus tai pinta-ala

- kayttotarkoituksen muuttuminen, kuten ajoneuvon tai muun
omaisuuden kayttétarkoituksen muuttuminen
luvanvaraiseksi tai vuokrauskayttoon taikka henkiléauton
muuttuminen pakettiautoksi

- omaisuuden luovuttaminen muiden kuin vakuutettujen
kayttoon

- kohteessa tehtavat korjaus-, muutos- tai rakennusty6t

- kohteessa harjoitettavan toiminnan muuttuminen.

Muutoksesta on ilmoitettava kuukauden kuluessa vuositiedotteen
saapumisesta. Pohjantahti muistuttaa vakuutuksenottajaa
ilmoittamisvelvollisuudesta vuositiedotteessa.

4.3.2.2 Yritysten ja yhteis6jen vakuutukset
Vakuutuksenottajan on viipymatta, viimeistaan 14 vuorokauden
kuluessa, ilmoitettava Pohjantahdelle, jos vakuutussopimusta
tehtéessa ilmoitetuissa tai vakuutuskirjaan merkityissa tiedoissa
on tapahtunut olennainen vahingonvaaraa lisdava muutos ja jota
Pohjantahden ei voida katsoa ottaneen huomioon
vakuutussopimusta tehtdessa. Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan
tassa kohdassa my0s vakuutettua seka vakuutuksenottajan ja
vakuutetun edustajaa.
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Olennaisia vahingonvaaraa lisdavia muutoksia voivat olla

esimerkiksi

- vakuutuskohteen muuttunut sijainti

- muuttunut tilavuus tai pinta-ala

- kayttétarkoituksen muuttuminen, kuten ajoneuvon tai muun
omaisuuden kayttétarkoituksen muuttuminen
luvanvaraiseksi tai vuokrauskayttoon taikka henkiléauton
muuttuminen pakettiautoksi

- omaisuuden luovuttaminen muiden kuin vakuutettujen
kayttéon

- kohteessa tehtavat korjaus- muutos- tai rakennustyo6t

- muuttuneet kuljetusolosuhteet

- muutokset vakuutetussa toiminnassa

- kohteessa harjoitettavan toiminnan muuttuminen.

4.4 Vakuutuksenottajan tai vakuutetun
tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnin seuraukset

4.4.1 Henkilovakuutus

Pohjantahti on vastuusta vapaa, jos vakuutuksenottaja on
vakuutussopimuksen voimassa ollessa laiminlyonyt kohdassa
4.3.1 maaratyssa maaraajassa tiedonantovelvollisuutensa
vahingonvaaraa lisdnneistd muutoksista tahallaan tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitda vahaisena. Yhtion
vastuusta vapautumisen edellytyksena on liséksi, etta
ilmoittamatta jatetyt muutokset ovat sellaisia, joiden perusteella
yhtio ei olisi enaa pitdnyt vakuutusta voimassa.

Jos Pohjantahti olisi jatkanut vakuutusta ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, yhtién vastuu
rajoittuu siihen, mika vastaa perittyd vakuutusmaksua tai niita
ehtoja, joilla vakuutusta olisi jatkettu.

Edella mainittuja seurauksia ilmoittamisen laiminlyénnista
voidaan sovitella, jos ne johtaisivat vakuutuksenottajan tai muun
vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen
kohtuuttomuuteen.

4.4.2 Vahinkovakuutus

Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan jattda kokonaan
maksamatta, jos vakuutuksenottaja on laiminlyonyt
tiedonantovelvollisuutensa joko tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitéda vahaisena. Talléin
otetaan huomioon se, mikd merkitys vahingon syntymiseen tai
laajuuteen on ollut muuttuneella olosuhteella tai asiantilalla.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun
antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu
pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikeat ja taydelliset tiedot olisi
annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun
vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos
tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisia. Vahainen poikkeama
annetun tiedon ja oikean ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan
oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.

4.4.3. Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Mikali tiedonantovelvollisuus laiminlyddaan, on Pohjantédhdella
oikeus alentaa vakuutuksen perusteella maksettavaa korvausta
tai evata se kokonaan.

Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan
huomioon, mik& merkitys vahingonvaaraa lisdnneella
muuttuneella olosuhteella on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi
otetaan huomioon vakuutuksenottajan tai vakuutetun tahallisuus
tai huolimattomuuden laatu sekd muut olosuhteet.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun
antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu
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pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikeat ja taydelliset tiedot olisi
annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun
vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos
tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisia. Vahainen poikkeama
annetun tiedon ja oikean ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan
oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.

5 Vakuutusmaksu

5.1 Vakuutusmaksun maaraytyminen

Vakuutuskauden vakuutusmaksu maaraytyy kauden
alkamispaivana. Jos vakuutusturvaa vakuutuksenottajan
pyynndsta tai muuttuneiden olosuhteiden vuoksi muutetaan
kesken sopimuskauden, maaraytyy turvan muutoksesta
aiheutuva vakuutusmaksu vakuutuskauden alkamispaivan
mukaan.

5.2 Vakuutusmaksun maaraytyminen tunnusluvun
perusteella

Kun vakuutusmaksu maaraytyy tekijasta, joka muuttuu
vakuutuskauden aikana, pitda vakuutuksenottajan toimittaa
Pohjantahdelle vakuutussopimusta voimaan saatettaessa ja
uudistettaessa vakuutusmaksun laskemiseen tarvittavat
tunnusluvut, esimerkiksi budjetoitu liikevaihto, ajoneuvon
arvioidut ajokilometrit tai kohteen muuttunut pinta-ala.

Ellei vakuutuksenottaja lopullisen vakuutusmaksun laskemiseksi
tai vakuutussopimuksen uudistamiseksi anna Pohjantahdelle
pyydettyja tietoja kuukauden kuluessa pyynnén lahettamisesta,
on yhti6lla oikeus vahvistaa vakuutusmaksu kohtuulliseksi
katsomaansa maaraan. Mikali Pohjantéahdelle on toimitettu
puutteellisia tai virheellisia tietoja, voidaan korvausta alentaa
kohdan 14.3 mukaisesti.

5.3 Vakuutusmaksun suorittaminen

Vakuutusmaksu on suoritettava kuukauden kuluessa siita, kun
Pohjantahti lahetti vakuutuksenottajalle vakuutusmaksua
koskevan laskun. Ensimmaista maksua ei kuitenkaan tarvitse
suorittaa ennen Pohjantédhden vastuun alkamista eika
myOhempid maksuja ennen sovitun vakuutusmaksukauden tai
vakuutuskauden alkamista. Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa
vakuutuskautta koskevan vakuutusmaksun suorittaminen on
Pohjantahden vastuun alkamisen edellytyksena.

Jos Pohjantahden vastuu alkaa joltakin osin mydhemmin, tata
osaa koskevaa vakuutusmaksua ei tarvitse suorittaa ennen
vastuun alkamista.

Vakuutusmaksut maksetaan sovituissa erissa. Pohjantahti
vahvistaa kulloinkin voimassa olevan minimimaksuerén
suuruuden. Jos sopimuksen vuosimaksu pienenee, erien
lukumaaraa voidaan muuttaa vastaamaan minimimaksun erien
suuruutta. Erien lukuméaaraa voidaan muuttaa myds maksun
laiminlyontitapauksissa.

Vakuutuksenottajan maksusuoritus kohdistetaan ensisijaisesti
laskun viitetietojen mukaan kuitenkin siten, etta
maksusuorituksesta vahennetaan ensin mahdolliset
viivastyskorot.

Jos yritysten ja yhteis6jen vakuutuksissa vakuutuksenottajan
vakuutusmaksusuoritus ei riita kaikkien Pohjantahden saatavien
maksamiseen, Pohjantéahdella on oikeus maarata, mita saatavia
hénen suorituksillaan lyhennetéan. Jos kuluttajan tai kuluttajaan
rinnastettavan vakuutuksenottajan suoritus ei riitd kaikkien
Pohjantahden saatavien maksamiseen, vakuutuksenottajalla on
oikeus maarata, mitd saatavia hanen suorituksellaan
lyhennetaan. Vakuutusmaksu kaytetédan ensisijaisesti sen
vakuutussopimuksen hyvaksi, jonka laskulla se on maksettu
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lyhentden vanhinta maksamatta olevaa saatavaa. Mikéli samalla
erapaivalla on avoinna seka lakisaateisten ettd vapaaehtoisten
vakuutusten saatavia, hyvitetdan ensisijaisesti lakisaateisten
vakuutusten saatavia.

5.4 Vakuutusmaksun viivastyminen

Jos vakuutuksenottaja ei ole suorittanut vakuutusmaksua
edellisessa kohdassa tarkoitetussa maaraajassa, Pohjantahdella
on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi 14 paivan kuluttua
irtisanomisilmoituksen lahettamisesta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko vakuutusmaksun ennen
itisanomisajan paattymista, sopimus jaa voimaan.

Jos maksun laiminlyénti on johtunut kuluttajan tai kuluttajaan
rinnastettavan vakuutuksenottajan maksuvaikeuksista, joihin han
on joutunut sairauden, ty6ttdmyyden tai muun erityisen seikan
vuoksi paaasiassa ilman omaa syytaan, vakuutus paattyy
itisanomisesta huolimatta vasta 14 paivan kuluttua esteen
lakkaamisesta. Vakuutus paattyy kuitenkin viimeistdan kolmen
kuukauden kuluttua irtisanomisajan paattymisesta.

Maaraaikana maksamatta jdaneesta vakuutusmaksusta peritdan
myo6hastymisajalta korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Pohjantéhti voi siirtad saatavansa perittavaksi kolmannelle
osapuolelle.

Pohjantéhti on oikeutettu korvauksiin vakuutusmaksun perinnasta
aiheutuneista kuluista perintalain mukaisesti. Jos vakuutusmaksu
peritdan oikeusteitse, on Pohjantéhdelld lisaksi oikeus
korvaukseen oikeudenkayntikuluista.

5.5 Paattyneen henkilovakuutuksen voimaansaattaminen
Jos vakuutus on paattynyt muun kuin ensimmaisen
vakuutusmaksun suorittamatta jattdmisen vuoksi, vakuutus tulee
uudelleen voimaan, jos vakuutuksenottaja maksaa suorittamatta
jatetyn vakuutusmaksun kuuden kuukauden kuluessa
vakuutuksen paattymisesta. Tasta on maininta irtisanomista
koskevassa ilmoituksessa.

Jos vakuutus tulee uudelleen voimaan, Pohjantédhden vastuu
alkaa uudelleen maksun suorittamista seuraavasta paivasta.

5.6 Viivastyneen vahinkovakuutusmaksun suorittaminen
Vakuutus tulee uudelleen voimaan, jos vakuutuksenottaja
maksaa eraantyneen vakuutusmaksun kokonaisuudessaan.
Talldin Pohjantdhden vastuu alkaa maksun suorittamista
seuraavasta paivasta. Vakuutus on talléin voimassa alun perin
sovitun vakuutuskauden loppuun siita lukien, kun vakuutus tuli
uudelleen voimaan.

Jos Pohjantahti ei kuitenkaan halua saattaa paattynytta
vakuutusta uudelleen voimaan, yhti6 iimoittaa
vakuutuksenottajalle 14 paivan kuluessa vakuutusmaksun
suorittamisesta lukien, ettei se suostu ottamaan maksua vastaan.

5.7 Vakuutusmaksun palauttaminen vakuutuksen paattyessa
Jos vakuutussopimus tai sen osa paattyy sovittua ajankohtaa
aikaisemmin, Pohjantéhdella on oikeus vakuutusmaksuun vain
siltd ajalta, jonka vakuutus on ollut voimassa. Muu osa jo
suoritetusta vakuutusmaksusta palautetaan vakuutuksenottajalle.
Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta kohdassa
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus (2.2)
mainitussa tapauksessa.

Palautettava vakuutusmaksu maaraytyy voimassaolopaivien
mukaan, ellei lajikohtaisissa ehdoissa toisin mainita.
Lajikohtaisissa ehdoissa voi olla esimerkiksi maarays
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vakuutuksen minimimaksusta. Vuodenaikahinnoiteltujen
vakuutusten vuosimaksu jakaantuu eri kuukausille riskia
vastaavasti ja vakuutuksen paattyessa palautetaan
vakuutuskaudesta jo kuluneen ajan riskia vastaavan
vakuutusmaksun ylimeneva osa.

Jos vakuutussopimus tai sen osa paattyy vakuutuksenottajan
itisanomisen johdosta kesken vakuutuskauden, Pohjantdhdell&
on oikeus peria vakuutuksesta kohtuullinen kasittelymaksu.
Kasittelymaksuna on oikeus perid koko vakuutuskauden
maksusta 10 %, kuitenkin vahintédan 8 euroa.

Vakuutusmaksua ei palauteta, jos vakuutustapahtuman johdosta
korvataan koko vakuutusmaara tai vakuutuskohde
kokonaisuudessaan.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan erikseen palauteta, jos
palautettava maksu on vdhemman kuin 8 euroa.

5.8 Vakuutusmaksun ja muiden saatavien kuittaaminen
Pohjantéhti voi vahentaa palautettavasta vakuutusmaksusta
maksamattomat eraantyneet vakuutusmaksut ja muut
Pohjantahden erdantyneet saatavat.

5.9 Bonusjérjestelma, etuohjelma tai muu etuus
Vakuutussopimukseen voi siséltya Pohjantadhden
bonusjarjestelma, etuohjelma ja muu etuus. Bonusjarjestelman,
etuohjelman sek& muun etuuden sadanndét on kuvattu
vakuutusehdoissa tai muualla Pohjantdhden materiaaleissa.
Vakuutusmaksun maaraytymisperusteet voivat muuttua
bonusjarjestelman, etuohjelman ja muun etuuden saantéjen
mukaisesti. Pohjantahdelld on oikeus tehda muutoksia
bonusjarjestelmaan, etuohjelmaan ja muuhun etuuteen.
Muutoksia voidaan tehda esimerkiksi niiden suuruuteen,
laajuuteen, myontamisen perusteisiin seka kesto- ja
voimassaoloaikoihin.

Pohjantahdelld on myds oikeus lopettaa bonusjarjestelma,
etuohjelma ja muu etuus.

6 Inflaatiosuoja

Vakuutusmaarat ja vakuutusmaksut on sidottu vakuutuskirjassa
kohteen kohdalla mainittuun indeksijarjestelmaan.
Taysarvovakuutuksissa indeksitarkastus tehdaan vuosittain
vakuutusmaksun laskentaperusteisiin. Muissa kuin
taysarvovakuutuksissa indeksitarkistusten laskentaan kaytetaan
vakuutuskauden alkamiskuukautta nelja kuukautta aikaisemman
kalenterikuukauden indeksipistetta.

Niitd vakuutusehdoissa ja -kirjassa mainittuja vakuutusmaaria,
enimmaiskorvausmaaria, omavastuita ja toimenpidemaksuja,
joita ei ole erikseen sidottu indeksijarjestelmaan, voidaan
korottaa kuluttajahintaindeksin kehitysta vastaavasti.

Korvaus maksetaan vahinkohetkelld voimassa olevien
vakuutusmaarien, enimmaiskorvausmaarien ja omavastuiden
mukaisena.

7 Vakuutussopimuksen muuttaminen
7.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden aikana

7.1.1 Henkilovakuutus

Pohjantahti voi vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmaksua

tai muita sopimusehtoja vastaamaan oikeita tai muuttuneita

olosuhteita, jos

- vakuutuksenottaja tai vakuutettu tahallaan tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitéa vahaisena, on
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laiminlydnyt henkildvakuutusta koskevan
tiedonantovelvollisuutensa (kohta 2) ja Pohjantahti olisi
myontanyt vakuutuksen oikeiden ja taydellisten tietojen
perusteella ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai
muutoin toisilla ehdoilla kuin oli sovittu;

- vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti
tayttdessaan henkildvakuutusta koskevaa
tiedonantovelvollisuuttaan (kohta 2) ja vakuutus tasta
huolimatta laiminlyonnin seuraamusten sovittelun vuoksi
kyseisen kohdan mukaan sitoo Pohjantahtea tai

- vakuutuksenottajan tai vakuutetun Pohjantdhden kanssa
sopimusta paatettdessa ilmoittamissa seikoissa on
vakuutuskauden aikana tapahtunut kohdassa Tietojen
antaminen sopimuksen voimassa ollessa (kohta 4)
tarkoitettu vahingonvaaraa lisdava muutos, jos Pohjantahti
olisi tietdessdan muuttuneista seikoista jo vakuutusta
tehtdessa, myontanyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla.

Pohjantahti voi alentaa vakuutusmaksua, jos vakuutuksenottaja
ilmoittaa Pohjantéhdelle vahingonvaaraa merkittavasti
vahentavasta muutoksesta.

Uudet maksut ja ehdot tulevat voimaan heti, kun Pohjantahti on
saanut ilmoituksen muuttuneista tiedoista.

7.1.2 Vahinkovakuutus

Pohjantéhti voi vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmaksua

tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia olosuhteita, jos

- vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen
myoéntamista laiminlydnyt velvollisuutensa antaa oikeat ja
taydelliset vastaukset kysymyksiin, joita Pohjantahti on
esittényt vastuunsa arvioimiseksi (kohta 2.2.1)

- vakuutuksenottajana oleva yritys tai yhteiso taikka sen
edustaja on ennen vakuutuksen myoéntamista laiminlydnyt
velvollisuutensa antaa oikeat ja taydelliset vastaukset
kysymyksiin, joita Pohjantéhti on esittanyt vastuunsa
arvioimiseksi taikka laiminlyényt velvollisuutensa ilmoittaa
muutkin tiedot, joilla han kasitti tai hanen olisi pitéanyt
kasittaa olevan merkitystd Pohjantahden vastuun
arvioimisen kannalta (kohta 2.2.2)

- sopimusta tehtdessa Pohjantahdelle iimoitettu olosuhde tai
vakuutuskirjaan merkitty asiantila on vakuutuskauden
aikana siten muuttunut, ettd vahingonvaara on olennaisesti
lisdantynyt (kohta 4).

Pohjantéhti voi alentaa vakuutusmaksua tai muuttaa
vakuutusehtoja, jos asiakas ilmoittaa Pohjantahdelle
vahingonvaaraa olennaisesti pienentavasta muutoksesta.

Uudet maksut ja ehdot tulevat voimaan heti, kun Pohjantahti on
saanut ilmoituksen muuttuneista tiedoista.

7.1.3 Tiedottaminen

Kun Pohjantahti on saanut tiedon vahinko- tai
henkilévakuutuksen kohteen oikeasta tai muuttuneesta
olosuhteesta, se lahettaa viivytyksetta ilmoituksen siita, miten ja
misté ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot
muuttuvat. limoituksessa kerrotaan, etté vakuutuksenottajalla on
oikeus irtisanoa vakuutus.

7.2 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden
vaihtuessa

7.2.1 limoitusmenettely

Pohjantahti voi vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa
vakuutusehtoja, -maksuja, omavastuita sekd muita
sopimusehtoja, kun perusteena on
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- uusi tai muuttunut lainsdadantd tai viranomaisen maarays

- oikeuskaytannén muuttuminen

- ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos, esimerkiksi
kansallinen tai kansainvalinen kriisi, poikkeuksellinen
luonnontapahtuma, suuronnettomuus

- vakuutuksen korvausmenon tai kustannustason muutos tai
maksettujen vakuutuskorvausten ja vakuutusmaksujen
valisen suhteen muutos

- vakuutukseen vaikuttavan indeksin muutos (kohta 6)

- muutos sellaisessa seikassa tai olosuhteessa, jolla on
vaikutusta vakuutusmaksun suuruuteen. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi muutokset vakuutuksenottajan tai vakuutetun
iassa tai asuinpaikassa taikka vakuutuksen kohteen tai sen
osan iassa, ominaisuudessa, kayttotarkoituksessa tai
vakuutuspaikassa. Edelleen tallaisia muutoksia voivat olla
muutokset yrityksen tai yhteison liikkevaihdossa,
palkkasummassa tai henkilémaarassa.

- bonusjarjestelman tai etuohjelman taikka muun vastaavan
etuuden muutos tai lopettaminen

- yrityksen tai yhteison toimialan muutos

- annetun alennuksen perusteiden, voimassaoloajan tai
suuruuden muutos taikka alennuksen lopettaminen

Edelld mainittujen lisaksi 1.12.2022 jalkeen alkaneissa

vakuutuksissa ja lisaksi milloin tahansa alkaneissa yritysten ja

yhteisdjen vakuutuksissa Pohjantahti voi vakuutuskauden

vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja ja -maksuja, omavastuita

sekd muita sopimusehtoja, kun perusteena on

- vakuutuksenottajan vahinkovakuutusten
vakuutussopimusten vahinkokehitys

- vakuutusyhtion jalleenvakuutussuojan sopimusehtojen
muutos

- vakuutuksen hallinnointi- tai hoitokustannusten muutos

- vakuutuksenottajan ajotavan tai vakuutetun ajoneuvon
ajomaaran muutos tai

- vakuutuksenottajan kokonaisasiakkuudessa tapahtunut
muutos.

Pohjantahdella on liséksi oikeus tehda vakuutusehtoihin sellaisia
vahaisid muutoksia, jotka eivat vaikuta vakuutussopimuksen
keskeiseen sisaltéon.

Henkilévakuutuksen vakuutusehtoja ja -maksuja, omavastuita tai
muita sopimusehtoja ei voida muuttaa sen vuoksi, etta
vakuutetun henkilon terveydentila on vakuutuksen ottamisen
jalkeen huonontunut, tai ettd on sattunut kyseessa olevaan
vakuutukseen liittyva vakuutustapahtuma.

Jos Pohjantahti tekee edelld mainittuja muutoksia, yhtio lahettaa
vakuutusmaksua koskevan laskun yhteydessa
vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten vakuutusmaksut ja
muut sopimusehdot muuttuvat. limoituksessa kerrotaan, etta
vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus. Muutos tulee
voimaan sen vakuutuskauden alusta lukien, joka ensiksi seuraa
kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.

Vakuutus jatkuu muutettuna, ellei vakuutuksenottaja irtisano
vakuutusta kirjallisesti ennen uuden vakuutuskauden alkua.

7.2.2 Vakuutuksen irtisanomista edellyttivat muutokset

Jos Pohjantahti muuttaa vakuutussopimuksen ehtoja, maksuja tai
muita sopimusehtoja muilla kuin edella esitetyilla perusteilla tai
poistaa vakuutuksesta voimakkaasti markkinoidun edun, tulee
yhtidn irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutuskauden lopussa.
Itisanominen suoritetaan kirjallisesti viimeistaan kuukautta ennen
vakuutuskauden paattymista.

8 Vakuutussopimuksen paattyminen
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8.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus
Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa
vakuutus paattymaan vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitatén. Jos
vakuutuksenottaja ei ole maarannyt vakuutuksen paattymisaikaa,
vakuutus paattyy, kun irtisanomista koskeva ilmoitus on annettu
tai Iahetetty Pohjantahdelle.

8.2 Pohjantdhden oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden
aikana

8.2.1 Henkilovakuutus

Pohjantahti voi irtisanoa vakuutuksen paattymaan, jos
vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen
myontamista tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei
voida pitédd vahaisena, antanut vaaria tai puutteellisia tietoja
eikd Pohjantahti oikean asianlaidan tuntien olisi myontanyt
vakuutusta

- vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen
myontamista antanut vilpillisesti vaaria tai puutteellisia
tietoja ja kun vakuutussopimus tasta huolimatta sitoo
Pohjantéhtea

- vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimattomuudesta,
jota ei voida pitéda vahaisena, laiminlyonyt velvollisuutensa
ilmoittaa vaaran lisdantymisesta (kohta 4.3) eikd Pohjantahti
asiantilan muuttumisen vuoksi olisi enda pitéanyt vakuutusta
voimassa

- vakuutuksenottajan tai vakuutetun Pohjantahdelle
sopimusta tehtéessa ilmoittamissa seikoissa on
vakuutuksen voimassa ollessa tapahtunut sellainen
vahingonvaaraa lisdava muutos, ettei yhtio enaa
muuttuneissa olosuhteissa myodntaisi vakuutusta

- vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman;

- vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen antanut
Pohjantahdelle vilpillisesti vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla
on merkitysta vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta.

Pohjantéahden oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun
suorittamisen laiminlyénnin vuoksi maaraytyy kohdan
Vakuutusmaksun viivastyminen mukaisesti (5.4).

8.2.2. Vahinkovakuutus

8.2.2.1 Kuluttajien ja néihin rinnastettavien vakuutukset

Pohjantahti voi irtisanoa vakuutuksen paattymaan, jos

- vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen
mydntamista antanut vaaria tai puutteellisia tietoja eika
Pohjantéhti oikean asianlaidan tuntien olisi myontanyt
vakuutusta;

- vakuutuksenottajan tai vakuutetun Pohjantahdelle
ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen
vahingonvaaraa olennaisesti lisddva muutos, jota
Pohjantéahden ei voida katsoa ottaneen huomioon
sopimusta tehtaessa. Talta osin vakuutus voi paattya
kokonaan taikka turva- tai kohdekohtaisesti.

- vakuutettu on tahallisesti tai térkedsté huolimattomuudesta
aiheuttanut vakuutustapahtuman tai laiminlyonyt
suojeluohjeen noudattamisen
vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen antanut
Pohjantéhdelle vilpillisesti vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla
on merkitysta yhtién vastuun arvioinnin kannalta

Pohjantédhden oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun
suorittamisen laiminlyénnin vuoksi maaraytyy kohdan
Vakuutusmaksun viivastyminen mukaisesti (5.4).

8.2.2.2. Yritysten ja yhteisOjen vakuutukset
Pohjantéhdella on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan, jos
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- vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen
mydntamista antanut vaaria tai puutteellisia tietoja eika
Pohjantahti oikean asianlaidan tuntien olisi mydntanyt
vakuutusta

- vakuutuksenottajan tai vakuutetun Pohjantahdelle
ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen
vahingonvaaraa olennaisesti lisddva muutos, jota
Pohjantahden ei voida katsoa ottaneen huomioon
sopimusta tehtaessa. Talta osin vakuutus voi paattya
kokonaan taikka turva- tai kohdekohtaisesti.

- vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta aiheuttanut vakuutustapahtuman tai
laiminlyényt suojeluohjeen noudattamisen

- vakuutuksenottaja tai vakuutettu on vakuutustapahtuman
jalkeen antanut Pohjantéhdelle vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla on merkitysta yhtion vastuun arvioinnin
kannalta

- sattuu vakuutuksesta korvattava vahinko

- vakuutuksenottaja on laiminlyényt ehtokohdassa 4.3
tarkoitetun ilmoitusvelvollisuuden vaaran lisdantymisesta

- vakuutuksenottaja on asetettu konkurssiin tai

- vakuutuksenottajana olevan yrityksen omistuksessa tai
kaupparekisteriin merkityissa vastuuhenkildissa tapahtuu
muutos.

Edella mainituissa kohdissa, pois lukien konkurssia koskeva
ehtokohta, vakuutuksenottajalla tarkoitetaan myds vakuutettua
seka vakuutuksenottajan tai vakuutetun edustajaa. Mikali
Pohjantahdella on irtisanomisoikeus yhden vakuutuksen osalta,
voi yhtié samalla irtisanoa kaikki vakuutuksenottajan vakuutukset.

Pohjantéahden oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun
suorittamisen laiminlyénnin vuoksi maaraytyy kohdan
Vakuutusmaksun viivastyminen mukaisesti (5.4)

8.2.3 Irtisanomisen suorittaminen muun kuin maksun
viivastymisen takia

Jos Pohjantahti irtisanoo vakuutussopimuksen tai osan siita
kohtien 8.2.1 tai 8.2.2 perusteella, Pohjantahti tekee sen
kirjallisesti ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tiedon
itisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Kun vakuutuksenottaja
on kuluttaja tai kuluttajaan rinnastettava oikeushenkild,
itisanomisilmoituksessa mainitaan irtisanomisen peruste.
Vakuutus paattyy kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan
ilmoituksen lahettdmisesta.

8.3 Pohjantdhden oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden
lopussa

8.3.1 Vahinko- ja henkilévakuutuksen irtisanominen
Pohjantahdella on oikeus irtisanoa vahinko- ja henkildvakuutus
paattymaan vakuutuskauden lopussa. Lisaksi tapaturma- ja
sairauskuluvakuutuksen osalta Pohjantahdella on oikeus
itisanoa vakuutus paattymaan vakuutusmaksukauden lopussa.
Kun vakuutuksenottaja on kuluttaja tai kuluttajaan rinnastettava
oikeushenkild, irtisanomisilmoituksessa mainitaan irtisanomisen
peruste. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti viimeistaan
kuukautta ennen vakuutus- tai vakuutusmaksukauden
paattymista.

Henkilévakuutusta ei kuitenkaan irtisanota sen vuoksi, etta
vakuutetun terveydentila on vakuutuksen ottamisen jalkeen
huonontunut eika sen vuoksi, ettd vakuutustapahtuma on
sattunut.
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8.3.2 Pohjantdhden oikeus irtisanoa sopimus maarattyjen
vakuutuskohteiden paattyessa

Jos vakuutuksenottaja paattda vakuutussopimuksestaan kohteita
tai turvia siten, ettei vakuutus enaa tayta Pohjantahden
kokonaisasiakkuuden edellytyksia tai vastuunvalintaohjeiden
mydntdvaatimuksia, on Pohjantédhdella oikeus irtisanoa jaljelle
jaaneet turvat paattymaan vakuutuskauden paattyessa.

Jos esimerkiksi vakuutussopimuksen piirissa olevat rakennus- tai
irtaimistokohteiden turvat paattyvat, on Pohjantédhdella oikeus
itisanoa sopimukseen kuuluvat muutkin turvat.
Kuluttajasopimuksissa naité ovat esimerkiksi henkil6-, lemmikki-
ja venevakuutukset.

Jos ajoneuvon liikkennevakuutus paattyy, on Pohjantahdella
oikeus irtisanoa my6s ajoneuvoturva tai vapaaehtoinen
moottoriajoneuvovakuutus.

8.4 Vakuutussopimuksen paattyminen omistajan
vaihdoksessa

Vakuutussopimus tai sen osa paattyy seuraavana paivana
omistusoikeuden paattymisesta, jos vakuutettu omaisuus siirtyy
oikeustoimen johdosta muulle uudelle omistajalle kuin
vakuutuksenottajalle itselleen tai tdman kuolinpesélle. Omistajan
vaihdoksesta on ilmoitettava Pohjantahdelle valittomasti. Jos
vahinko sattuu 14 paivan kuluessa omistusoikeuden
siirtymisesta, uudella omistajalla on kuitenkin oikeus korvaukseen
omaisuusvakuutuksen perusteella, jollei han ole ottanut
omaisuudelle vakuutusta. Omaisuusvakuutukseen liittyvat
varallisuusvakuutukset ja muut lisaturvat, kuten esimerkiksi laaja
lunastus, autopalvelu, keskeytys ja oikeusturva, eivat ole
voimassa uuden omistajan hyvaksi.

8.5 Moottoriajoneuvon vapaaehtoisen vakuutussopimuksen
paattyminen vakuutusyhtion vaihdoksessa
Moottoriajoneuvon vapaaehtoiset vakuutukset paattyvat iiman
itisanomista sina paivana, jona moottoriajoneuvon
likennevakuutus on ajoneuvorekisteriin merkitty siirtyneeksi
toiseen vakuutusyhtiéon.

KORVAAMINEN

9 Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon syntymista

9.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita
Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa
tai kirjallisesti muutoin annettuja suojeluohjeita.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei
voida pitéda vahaisena, laiminlyonyt suojeluohjeiden
noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se
evata. Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava,
otetaan huomioon, mik& merkitys suojeluohjeen laiminlyénnilla on
ollut vahingon syntymiseen. Liséksi tulee ottaa huomioon
vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka
olosuhteet muutoin.

9.1.1 Vastuuvakuutus
Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun
huolimattomuuden takia alenneta eika evata.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyényt suojeluohjeen
noudattamisen tahallaan tai torkeasta huolimattomuudesta, tai
jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kaytté on vaikuttanut
laiminlyontiin, voidaan korvausta alentaa tai se evata.

Jos vakuutettu on laiminlyényt suojeluohjeen noudattamisen
torkeasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai
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huumausaineiden kaytté on vaikuttanut laiminlydntiin, Pohjantahti
suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle
luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota tdma ei ole
ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttdmyyden vuoksi saanut perityksi.

9.2 Velvollisuus torjua ja rajoittaa vahinkoa
Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa
vakuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon
torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen
aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin
Pohjantahden oikeuden sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa
kohtaan. Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittaméaan
vahingon aiheuttajan henkildllisyys. Vakuutetun on ilmoitettava
vakuutustapahtumasta poliisille, jos kysymys on epaillysta
rikoksesta. Rikoksentekijdille on vaadittava rangaistusta eika
rangaistusvaatimuksesta saa luopua ilman Pohjantahden
suostumusta.

Pohjantahti korvaa vakuutustapahtumaan liittyvan edelld mainitun
pelastamisvelvollisuuden tayttdmisesta aiheutuneet kohtuulliset
kustannukset, vaikka vakuutusmaara siten ylitettaisiinkin.

Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan kokonaan evata silta
vakuutetulta, joka on laiminlyényt edella tarkoitetun
pelastamisvelvollisuutensa. Tall6in otetaan huomioon se, mika
merkitys laiminlydnnilla on ollut vahingon syntymiseen tai
laajuuteen. Lisaksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus
tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

9.2.1 Vastuuvakuutus
Vastuuvakuutuksessa korvausta ei alenneta eika evata
vakuutetun huolimattomuuden takia.

Korvausta voidaan kuitenkin alentaa tai se voidaan evata
kokonaan, jos vakuutettu on joko tahallaan tai torkeasta
huolimattomuudesta laiminlyonyt velvollisuuttaan rajoittaa tai
torjua vahinkoa. Sama koskee velvollisuuden laiminlyénti&, johon
on vaikuttanut vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytto.

Korvausta ei kuitenkaan evata tai alenneta silloin, kun vahinkoa
karsinyt luonnollinen henkild ei ole saanut perityksi korvausta
vahingon aiheuttajalta tdman maksukyvyttémyyden takia.
Vakuutetun maksukyvyttdmyys on todettava joko ulosotossa tai
konkurssissa.

10 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
10.1 Henkilovakuutus

10.1.1 Vakuutettu

Pohjantéhti on vastuusta vapaa sellaista vakuutettua kohtaan,
joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallaan. Jos syyna on
térked huolimattomuus, Pohjantdhden vastuuta voidaan alentaa
sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

10.1.2 Muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild kuin vakuutettu
on tahallaan aiheuttanut vakuutustapahtuman, Pohjantahti on
aiheuttajaan nahden vastuusta vapaa.

Jos syyna on térkea huolimattomuus tai jos aiheuttaja on ollut
vakuutustapahtuman sattuessa sellaisessa iassa tai
mielentilassa, ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta, han voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siita
ainoastaan silloin, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen
huomioon ne olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on
aiheutettu.
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Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen
oikeutetuille se osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta
vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai aiheuttajille.

10.2 Vahinkovakuutus

10.2.1 Vakuutettu
Pohjantéhti on vastuusta vapaa sellaista vakuutettua kohtaan,
joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallaan.

Jos syyna on torked huolimattomuus tai jos vakuutetun alkoholin
tai huumausaineiden kaytto on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle tulevaa korvausta
alentaa tai se voidaan evéata kokonaan. Harkittaessa korvauksen
alentamista tai epaamista otetaan huomioon, mika merkitys
vakuutetun henkildn toimenpiteelld on ollut vakuutustapahtuman
syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun henkilon
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sek& olosuhteet muutoin.

10.2.2 Vastuuvakuutus

Mahdollisesta korvauksen alentamisesta tai epaamisesta
huolimatta Pohjantahti suorittaa vastuuvakuutuksesta vahinkoa
karsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota
tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttdmyyden vuoksi saanut perittya.

10.2.3 Ajoneuvovakuutus

Harkittaessa korvauksen maksamista
moottoriajoneuvovakuutuksen perusteella noudatetaan edella
kohdassa 10.2.1 esitetyn lisaksi seuraavaa:

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
kuljettaessaan ajoneuvoa sellaisessa tilassa, ettd hanen verensa
alkoholipitoisuus oli ajon aikana tai sen jalkeen vahintdan 1,2
promillea tai ettd hanella oli vahintdan 0,53 milligrammaa
alkoholia litrassa uloshengitysilmaa, vahinko korvataan vain silta
osin kuin muut olosuhteet ovat vaikuttaneet vahinkoon. Samoin
menetellaan, jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
kuljettaessaan ajoneuvoa muuten alkoholin tai muun huumaavan
aineen kuin alkoholin vaikutuksen alaisena taikka alkoholin ja
muun huumaavan aineen yhteisvaikutuksen alaisena niin, etta
hanen kykynsa virheettdmiin suorituksiin oli tuntuvasti
huonontunut.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
kuljettaessaan ajoneuvoa sellaisessa tilassa, ettéd hanen verensa
alkoholipitoisuus oli ajon aikana tai sen jalkeen vahintdan 0,5
promillea tai ettd hanella oli vahintdan 0,22 milligrammaa
alkoholia litrassa uloshengitysilmaa, tai hanen kykynsa tehtavan
vaatimiin suorituksiin oli huonontunut muun huumaavan aineen
kuin alkoholin vaikutuksesta taikka alkoholin ja muun huumaavan
aineen yhteisvaikutuksesta, voidaan korvausta alentaa sen
mukaan, mika oli hdnen osuutensa vahinkoon.

11 Samastaminen vahinkovakuutuksessa

Mita edella on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on

vakuutustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden

noudattamisesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan

vastaavasti henkil6on

- joka on vakuutetun suostumuksella vastuussa vakuutuksen
kohteena olevasta moottorikayttdisesta tai hinattavasta
ajoneuvosta, aluksesta tai ilma-aluksesta;

- joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuutetun
kanssa ja kayttaa sitd yhdessa hanen kanssaan; tai

- joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja
kayttaa vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen kanssaan.

Mita edella on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on
suojeluohjeen noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti
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henkil66n, jonka tehtdvana vakuutuksenottajaan olevan ty6- tai
virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen
noudattamisesta.

12 Syyntakeettomuus ja pakkotila

12.1 Henkilovakuutus

Pohjantahti ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi
vetoa kohtaan Vakuutustapahtuman aiheuttaminen (kohta 10.1),
jos vakuutettu aiheuttaessaan vakuutustapahtuman oli alle 12-
vuotias tai sellaisessa mielentilassa, ettei hanta olisi voitu tuomita
rangaistukseen rikoksesta.

Pohjantéhti ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi
vetoa kohtaan Tietojen antaminen (kohta 2.2) ja kohtaan
Vakuutustapahtuman aiheuttaminen (kohta 10.1), jos vakuutettu
aiheuttaessaan vaaran lisddntymisen tai vakuutustapahtuman
toimi henkildn tai omaisuuden vahingoittumisen ehkaisemiseksi
sellaisissa olosuhteissa, etta laiminlyonti tai toimenpide oli
puolustettavissa.

12.2 Vahinkovakuutus

Pohjantéhti ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi
vetoa kohtiin Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon syntymista
ja Vakuutustapahtuman aiheuttaminen (kohdat 9 ja 10.2), jos
vakuutettu aiheuttaessaan vakuutustapahtuman tai
laiminlyddesséaan suojeluohjeen noudattamisen taikka
pelastamisvelvollisuuden oli alle 12-vuotias tai sellaisessa
mielentilassa, ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta.

Pohjantahti ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi
vetoa kohtaan Tietojen antaminen (kohta 2.2), kohtaan
Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon syntymista (kohta 9) eika
kohtaan Vakuutustapahtuman aiheuttaminen (kohta 10.2), jos
vakuutettu aiheuttaessaan vaaran lisdantymisen tai
vakuutustapahtuman toimi henkilon tai omaisuuden
vahingoittumisen ehkaisemiseksi sellaisissa olosuhteissa, etta
laiminlydnti tai toimenpide oli puolustettavissa.

Mité tdssa kohdassa on sanottu vakuutetusta, sovelletaan myds
kohdassa 11 mainittuun samastettavaan henkil66n.

13 Korvauksen hakeminen

13.1 Pohjantdhden velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen Pohjantahti antaa
korvauksen hakijalle kuten vakuutetulle, edunsaajalle tai
vahinkoa karsineelle tietoja vakuutuksen siséllésta ja neuvoo,
miten korvausta haetaan. Korvauksen hakijalle mahdollisesti
annetut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvausmaarasta
tai korvauksen suorittamistavasta eivat vaikuta
vakuutussopimuksen mukaiseen korvausvelvollisuuteen.

13.2 Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen saaminen edellyttda korvauksen hakijan

korvausvaatimuksen esittdmista. Korvauksen hakijan on

ilmoitettava vahinkotapahtumasta Pohjantahdelle, ja jos

kysymyksessa on rikos, tapahtumapaikan poliisiviranomaiselle.

Korvauksen hakijan on annettava Pohjantahdelle sellaiset

asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen yhtion vastuun

selvittamiseksi. Tallaisia vahinkotapahtumaa todentavia

asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi

- hakijan selvitys oikeudestaan korvaukseen

- selvitys vakuutustapahtumasta; mita, miten, missa ja milloin
sattunut

- selvitys vahingoittuneen omaisuuden omistuksesta ja
hankinta-ajasta, kuten omaisuuden hankkimista koskevat
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alkuperaiset asiakirjat ja tositteet tai hankinnan osoittavat
tilitapahtumat

- selvitys vahingon maarasta

- selvitys, kuka on aiheuttanut vahingon

- ilmoitus, kenelle korvaus suoritetaan.

Pohjantahdelle on aina varattava tilaisuus vahingon
tarkastamiseen. Vakuutettu on kuitenkin velvollinen torjumaan ja
rajoittamaan vahinkoa (kohta 9.2). Vahingoittunutta omaisuutta ei
saa havittda ennen kuin Pohjantahti on antanut siihen luvan tai
korvausasia on kasitelty loppuun. Jos vahingoittuneen
omaisuuden raivaukseen, purkuun tai korjaustoimeen on ryhdytty
ilman, ettd Pohjantéhdelle on varattu tarkastusmahdollisuus,
tulee vahingoittunut omaisuus ja korjaustyd dokumentoida
esimerkiksi kuvantamalla ja vaurioituneet osat sailyttaa.

Lisaselvityksena korvaushakemukseen on tarvittaessa liitettava
esimerkiksi ladkarinlausunto, kuolintodistus ja
poliisitutkintapdytakirja. Pohjantahdelld on henkilévakuutuksen
yhteydessa oikeus velvoittaa vakuutettu vakuutusyhtion
osoittaman ladkarin tutkittavaksi. Niista hoitokuluista, joista ei ole
maksettu korvausta jonkin lain perusteella, on sailytettava ja
pyydettaessa toimitettava alkuperaiset maksetut tositteet.

Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan ne asiakirjat ja
selvitykset, jotka ovat parhaiten hdnen saatavissaan ottaen
kuitenkin huomioon myés Pohjantdhden mahdollisuudet hankkia
selvityksia. Asiakirjat ja selvitykset korvauksen hakijan on
hankittava ja toimitettava Pohjantédhdelle omalla
kustannuksellaan, ellei toisin ole sovittu.

Korvauksen hakija on velvollinen vahingon jalkeen hankkimaan
vakuutuksen kohteena olevan laitteen tai koneen vikatiedot
taikka ajoneuvon tietojarjestelmaan tallentuneet vika- ja
ajotapahtumatiedot, jos niiden selvittdminen on vakuutusyhtion
vastuun arvioimisen kannalta tarpeellista.

Pohjantéhti ei ole velvollinen maksamaan korvausta ennen kuin
se on saanut edelld mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen antanut
vilpillisesti Pohjantahdelle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitysté vakuutustapahtuman ja Pohjantdhden vastuun
selvittdmisessa, voidaan korvausta alentaa tai se voidaan
kokonaan evatéd sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

13.3 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Pohjantéahdelta vuoden kuluessa
siitd, kun korvauksen hakija sai tietdad vakuutuksen
voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vahinkotapahtumasta
aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on
joka tapauksessa esitettdva kymmenen (10) vuoden kuluessa
vakuutustapahtumasta tai, jos vakuutus on otettu
henkilévahingon tai vahingonkorvausvelvollisuuden varalta,
vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Korvausvaatimuksen
esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen
vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetad
maaraajassa, korvauksen hakija menettaa oikeutensa
korvaukseen.

14 Korvaaminen

Vakuutussopimukseen sisaltyvien eri vakuutuskohteiden
korvaamisperusteet ovat erilaiset. Tdman vuoksi korvaamisen
yksityiskohdat on esitetty vakuutuskohteiden lajiehdoissa.
Seuraavassa on esitetty yleisia korvaamisehtoja.
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14.1 Omavastuu

Vakuutukseen sovelletaan vakuutuskirjalle ja lajiehtoihin
merkittyjd omavastuita, jotka vahennetaan lajiehtojen mukaisesti
korvattavan vahingon maarasta tai korvattavista kustannuksista.
Omavastuulla tarkoitetaan sitd rahaméaaraéa korvattavan vahingon
maarasta, joka jaa vakuutuksenottajan tai vakuutetun
vastattavaksi. Omavastuu voi olla esimerkiksi vuosiomavastuu,
kiinted vahinkokohtainen omavastuu tai prosenttiomavastuu
taikka eri omavastuiden yhdistelma.

Jos Pohjantahti maksaa korvausta yhdesta
vakuutustapahtumasta usean kohteen, turvan, riskin tai
korvauslajin perusteella, vahennetaan korvattavan vahingon
maarasta suurin valittu omavastuu, ellei lajiehdoissa tai
vakuutuskirjassa oli toisin maaratty. Lisaksi henkildvakuutuksen,
lemmikkivakuutuksen, hevosvakuutuksen, ajoneuvovakuutuksen
autopalveluriskin, oikeusturvavakuutuksen tai -riskin ja
keskeytysvakuutuksen tai -riskin seka petosriskin omavastuut
vahennetaan aina erikseen.

14.2 Omaisuuden vakuutusmadara ei vastaa sen arvoa

14.2.1 Ylivakuutus ja rikastumiskielto

Omaisuus tai etuus on ylivakuutettu, jos vakuutussopimukseen
merkitty vakuutusmaara on merkittavasti suurempi kuin
omaisuuden tai etuuden arvo.

Pohjantahti ei korvaa ylivakuutetulle omaisuudelle tai etuudelle
sattuneen vakuutustapahtuman johdosta enempaé kuin vahingon
todellisen maaran vakuutusehtojen mukaisesti. Jos kuitenkin
vakuutusmaara olennaisesti perustuu Pohjantédhden tai sen
edustajan antamaan arvioon, korvaus suoritetaan
ylivakuutuksesta vakuutusmaaran mukaisena, paitsi milloin
vakuutuksenottajan tahallisesti antanut vaarat tai puutteelliset
tiedot olivat vaikuttaneet arvioon.

14.2.2 Alivakuutus

Omaisuus tai etuus on alivakuutettu, jos vakuutussopimukseen
merkitty vakuutusmaara on merkittavasti vakuutetun omaisuuden
tai etuuden oikeaa arvoa pienempi.

Pohjantéhti korvaa alivakuutetulle omaisuudelle tai etuudelle
sattuneen vakuutustapahtuman johdosta vain niin suuren osan
vahingosta kuin vakuutusmaaran ja omaisuuden tai etuuden
arvon valinen suhde osoittaa. Jos kuitenkin vakuutusmaara
olennaisesti perustuu Pohjantahden tai sen edustajan antamaan
arvioon, korvaus suoritetaan vahingon maaraisena, kuitenkin
enintdan vakuutusmaaran mukaisena.

14.3 Korvauksen alentaminen virheellisten tai puutteellisten
tietojen takia

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on antanut
maksuperusteiksi olennaisesti virheellisia tai puutteellisia tietoja
ja tdman perusteella on peritty liilan vahan vakuutusmaksua,
vakuutuksesta korvataan vain niin suuri osa vahingon maarasta,
kuin vakuutuskohteesta perityn vakuutusmaksun ja oikeiden
tietojen perusteella maaratyn vakuutusmaksun véalinen suhde
osoittaa.

14.4 Muut maaraykset

14.4.1 Takuu, erityislaki tai vastaava korvaa ensin

Erityislain kuten tuotevastuulain, tiekuljetusvastuulain tai
liikennevakuutuslain taikka julkisista varoista, takuun tai
vastaavan perusteella maksettava korvaus on ensisijainen tdman
vakuutussopimuksen korvaukseen nahden.
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14.4.2 Verotus ja korvaaminen
Korvausta laskettaessa otetaan huomioon verotuksesta annetut
maaraykset.

14.4.3 Takaisin saatu omaisuus

Jos menetettyd omaisuutta saadaan takaisin korvauksen
maksamisen jalkeen, vakuutuksenottajan tulee viipymatta
luovuttaa omaisuus yhtidlle tai palauttaa korvaus sen osalta.

14.4.4 Pohjantédhden oikeus lunastaa vahingoittunut
omaisuus

Vakuutuksen kohteena oleva vahingoittunut tai vahingoittumaton
jaljelle jaanyt omaisuus jaa omistajalleen. Pohjantahdella on
kuitenkin oikeus lunastaa jaljelle jaanyt omaisuus tai osa siita.
Lunastushinnan perusteena on sama korvausperusteen arvo,
esimerkiksi kaypa arvo tai uusarvo, kuin milla kyseisen esineen
tai omaisuuseran vahinkokin korvataan, ellei vahingoittunutta
omaisuutta koskevissa lajiehdoissa ole toisin maaratty.

14.4.5 Velan vakuutena oleva omaisuus

14.4.5.1 Kiinnitetty omaisuus

Kun korvaus on maaraltaan sellainen, etta kiinnityksenhaltijalla
on voimassa olevan oikeuden mukaan oikeus korvaukseen,
voidaan korvaus maksaa vakuutuksenottajalle, kun tama on
selvittanyt, ettd omaisuus on vapaa velan vakuudeksi
vahvistetuista kiinnityksista tai etta kiinnityksenhaltijat ovat
suostuneet korvauksen maksamiseen vakuutuksenottajalle.

14.4.5.2 Pantattu omaisuus

Silloin, kun omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa henkilon
hyvéaksi, jolla on saatavan vakuudeksi panttioikeus omaisuuteen,
hanellad on oikeus saada maksu korvauksesta ennen omistajaa,
ellei omistaja ole kohtuullisessa ajassa korjannut vahinkoa tai
asettanut vakuutta sen korjaamisesta.

14.4.6 Poikkeuksellinen tilanne

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, jonka syntymiseen on suoraan tai

epasuorasti vaikuttanut

- sota tai sotatoimen tapaiset olosuhteet, kuten esimerkiksi
kapina, vakivaltainen mellakka, vallankumous, siséllissota,
aseellinen selkkaus tai vieraan vallan voimakeinot

- ydinvastuulaissa kuvattu ydinvahinko tai ydinreaktio tai
ionisoivaan sateilyyn perustuva materiaali, laite tai ase

- lakko tai tyonseisaus

- terroriteko

- aurinkomyrsky

- tietojarjestelmaa tai -verkkoa hairitseva tai vahingoittava
toimi kuten kyberhydkkays tai tallaisella toimella
uhkaaminen.

Terroriteolla tarkoitetaan joko yhden henkilon tai henkiléryhman
suorittamaa tekoa, joka sisaltda voiman tai vakivallan kdyttoa tai
sen uhkaa, kun teon tarkoituksena on joko luonteeltaan tai
yhteydeltaan edistaa poliittista, uskonnollista tai ideologista
paamaaraa ja/tai pelotella tai vaikuttaa hallitukseen, kansaan tai
kansan osaan.

Edella mainittu terroriteko -rajoitusehto ei koske niita
kuluttajasopimuksia, jotka kuluttaja on tehnyt muuta tarkoitusta
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

14.4.7 Pakotteiden ja muiden rajoitteiden vaikutus
Pohjantéhdelld ei ole velvollisuutta suorittaa
vakuutussopimukseen perustuvaa korvausta tai muutakaan
taloudellista kompensaatiota, mikali tallainen suoritus olisi
Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan Unionin,
Amerikan Yhdysvaltojen tai Yhdistyneen Kuningaskunnan taikka
naiden toimivaltaisten viranomaisten, toimielinten tai muiden
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vastaavien tahojen asettamien pakotteiden, muiden rajoittavien
toimenpiteiden tai lainsaddannon vastainen.

15 Korvauksen maksaminen

Pohjantéhti suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan
vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei
korvausta suoriteta, joutuisasti ja viimeistaan kuukauden kuluttua
siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittdmisen kannalta
tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen méaara ei ole
riidaton, Pohjantahti suorittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa
korvauksen riidattoman osan.

Vastuuvakuutusta koskevasta korvauspaatoksesta Pohjantahti
lahettaa tiedon myds vahinkoa karsineelle.

Pohjantahti iimoittaa vajaavaltaisen kotikunnan
holhousviranomaiselle vajaavaltaiselle suoritettavasta muusta
kuin kustannusten tai varallisuuden menetysten korvaamista
koskevasta vakuutuskorvauksesta, jos korvauksen
kokonaismaara on suurempi kuin 1000 euroa.

Viivastyneelle korvaukselle Pohjantahti maksaa korkolaissa
(633/82) saadettya viivastyskorkoa.

Pohjantahti voi vahentaa korvauksesta maksamattomat
eraantyneet vakuutusmaksut ja muut Pohjantdhden erdantyneet
saatavat yleisten kuittausedellytysten mukaisesti.

16 Kolmannen henkilon oikeudet

16.1 Muut henkil6t, joiden hyvéaksi omaisuutta koskeva
vakuutus on voimassa

Sen lisaksi mité vakuutussopimukseen sovellettavissa
kohdekohtaisissa vakuutusehdoissa on maaratty vakuutetusta,
on omaisuutta koskeva vakuutus voimassa omistajan,
omistuksenpidatysehdoin omaisuuden ostaneen, panttioikeuden
haltijan ja pidatysoikeuden haltijan seka muutoinkin sen hyvaksi,
johon omaisuutta koskeva vaaranvastuu kohdistuu.

16.2 Vakuutetun asema vakuutustapahtuman satuttua
Pohjantéhti vetoaa korvauksen alentamiseksi tai epaamiseksi
edellisessa kohdassa tarkoitettua vakuutettua kohtaan
vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun
tiedonantovelvollisuuden (kohta 2.2) tai vaaran lisdantymisesta
(kohta 4.3) ilmoittamisen laiminlydntiin vain, jos edellisessa
kohdassa tarkoitettu vakuutettu ennen vakuutustapahtumaa tiesi
tai hanen olisi pitanyt tietda vakuutuksenottajan tai toisen
vakuutetun menettelysta.

Kullakin vakuutetulla on oikeus vahingon johdosta suoritettavaan
korvaukseen. Vakuutuksenottaja saa kuitenkin vakuutettua
sitovasti neuvotella Pohjantdhden kanssa seka nostaa
korvauksen, paitsi, jos vakuutettu on sopimuksessa nimelta
mainittu tai han on ilmoittanut itse valvovansa oikeuttaan, taikka
kysymys on kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada maksu
korvauksesta.

16.3 Etuoikeus saada maksu korvauksesta

Jos omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa henkilon hyvaksi,
jolla on saatavan vakuudeksi panttioikeus omaisuuteen, hanella
on, vaikkei saatava olisikaan erdantynyt, oikeus ennen omistajaa
saada maksu korvauksesta, jollei omistaja ole korjannut vahinkoa
tai aseta vakuutta sen korjaamiseksi. Mité tdssa on sanottu, on
vastaavasti voimassa henkildn hyvaksi, jolla on oikeus pidattaa
omaisuus eraantyneen saatavan vakuudeksi.

Omistajalla on oikeus saada maksu korvauksesta ennen
omistuksenpidatysehdoin omaisuuden ostanutta.
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Kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada maksu korvauksesta on
voimassa mitéa kiinnityksenhaltijan oikeudesta
vakuutuskorvaukseen on saadetty.

16.4 Vahinkoa karsineen oikeus korvaukseen
vastuuvakuutuksessa

Vahinkoa karsineelld on vastuuvakuutuksessa oikeus vaatia
vakuutussopimuksen mukainen korvaus suoraan Pohjantahdelta,
jos vakuutettu on asetettu konkurssiin tai on muutoin
maksukyvyton.

Jos Pohjantahdelle esitetdan korvausvaatimus, Pohjantahti
ilmoittaa tasta vakuutetulle ilman aiheetonta viivytysta seka varaa
hanelle tilaisuuden esittéda selvitystad vakuutustapahtumasta.
Vakuutetulle 1dhetetdan myos tieto asian mydhemmasta
kasittelysta.

Jos Pohjantahti hyvaksyy vahinkoa karsineen
korvausvaatimuksen, hyvaksyminen ei sido vakuutettua.

16.5 Vahinkoa karsineen muutoksenhakuoikeus
vastuuvakuutuksessa

Vahinkoa karsineelld on oikeus nostaa Pohjantahden
korvauspaatoksen johdosta kanne Pohjantahtea vastaan tai
saattaa asia FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan,
Vakuutuslautakunnan tai kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
kohdan 17 mukaisesti.

17 Muutoksenhaku Pohjantdhden paatokseen

Vakuutuksenottajalla, vakuutetulla tai muulla
vakuutuskorvaukseen oikeutetulla on kaytettavissaan eri keinoja
hakea muutosta Pohjantahden paatdkseen. Hanella on oikeus
nostaa kanne vakuutusyhtioté vastaan. Ennen sitd han voi olla
yhteydessa Pohjantahdessa asiaa kasitelleeseen henkildon,
kysya neuvoa ja opastusta FINE:n Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnasta tai pyytaa ratkaisusuositusta lautakunnista.
Lautakuntakasittely ei esta kanteen nostamista. Sen sijaan
lautakunnat eivat ota kasiteltavaksi asiaa, joka on kasitelty
oikeudessa tai on siella vireilla.

17.1 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu tai muu vakuutuskorvaukseen
oikeutettu epailee virhettd Pohjantdhden korvauspaatoksessa tai
muussa paatoksessa, hanelld on oikeus saada tietoa ratkaisuun
johtaneista seikoista. Pohjantahti oikaisee paatdksen, jos uudet

selvitykset antavat siihen aihetta.

17.2 FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
ratkaisusuosituksia antavat lautakunnat
Vakuutuksenottaja, vakuutettu tai muu vakuutuskorvaukseen
oikeutettu voi kysya neuvoa ja opastusta FINE:n Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnasta koskien Pohjantdhden paatosta.

FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta
antavat my0s ratkaisusuosituksia erimielisyyksiin, jotka koskevat
lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista
vakuutussuhteessa.

Pohjantahden paatods voidaan vieda ratkaistavaksi myds
kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia
kuluttajansuojalainsdadannon perusteella. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla
yhteydessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston yhteydessa toimivaan
kuluttajaneuvontaan.

Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.
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17.3 Karéajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu tai muu vakuutuskorvaukseen
oikeutettu ei tyydy Pohjantahden paatokseen, han voi panna
vireille kanteen yhtiéta vastaan. Kanne voidaan panna vireille
joko asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan, Pohjantahden
kotipaikan tai vahinkopaikan karéjaoikeudessa, jollei Suomea
sitovista kansainvalisistd sopimuksista muuta johdu.

Kanne vakuutusyhtion tekeman paatdksen johdosta on
nostettava kolmen vuoden kuluessa siita, kun asianosainen sai
kirjallisen tiedon vakuutusyhtion paatoksesta ja tasta
maaraajasta. Maaraajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen
nostamiseen ei enaa ole.

Lautakuntakasittelyt keskeyttavat kanneoikeuden
vanhentumisen.

17.4 Merivahingonlaskijan korvausselvitys

Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu tai vakuutuskorvaukseen
oikeutettu ei tyydy Pohjantdhden paatdkseen, han voi pyytaa
venevakuutuksiin liittyvissa erimielisyysasioissa merilain 16 a
luvun mukaista merivahingonlaskijan korvausselvitysta.

18 Pohjantahden oikeus peria korvaus takaisin

18.1 Takautumisoikeus kolmatta henkil6a kohtaan
Vakuutetun oikeus korvaukseen vahingosta korvausvastuussa
olevalta kolmannelta luonnolliselta tai oikeushenkilélta siirtyy
Pohjantahdelle sen maksamaan korvausmaaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkil® yksityishenkilona,
tyontekijana, virkamiehena tai ndihin vahingonkorvauslain 3 luvun
1 §:n mukaan rinnastettavana muuna henkiléna, syntyy
Pohjantéhdelle takautumisoikeus kyseista henkil6a kohtaan vain,
jos tdma on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkeasta
huolimattomuudesta tai jos han on korvausvastuussa vahingosta
huolimattomuudestaan riippumatta.

Henkilévakuutuksessa Pohjantahti voi vaatia takaisin ainoastaan
sairauden tai tapaturman aiheuttamat kustannukset ja
varallisuuden menetykset.

18.2 Takautumisoikeus, kun vahinko on sattunut

moottoriajoneuvoa kaytettdessa

Jos vahinko on aiheutettu kuljetettaessa ajoneuvoa,

Pohjantéhdella on oikeus edellda mainitun liséksi vaatia takaisin

vahingon johdosta suorittamansa korvaus

- ajoneuvon omistajalta, kuljettajalta, matkustajalta tai
haltijalta, jos tdméa on aiheuttanut vahingon tahallaan tai
torkealla tuottamuksella.

- vahingon aiheuttaneen ajoneuvon kuljettajalta, jos tdama on
vahingon sattuessa kuljettanut ajoneuvoa sellaisessa
tilassa, ettéd hanen verensa alkoholipitoisuus oli ajon aikana
tai sen jalkeen vahintaan 1,2 promillea tai hanella oli
vahintdan 0,53 milligrammaa alkoholia litrassa
uloshengitysilmaa.

- vahingon aiheuttaneen ajoneuvon kuljettajalta, jos tdma on
vahingon sattuessa kuljettanut ajoneuvoa muuten alkoholin
tai muun huumaavan aineen kuin alkoholin vaikutuksen
alaisena tai alkoholin ja muun huumaavan aineen
yhteisvaikutuksen alaisena niin, ettd hanen kykynsa
virheettdmiin suorituksiin on tuntuvasti huonontunut.

18.3 Takautumisoikeus vakuutuksenottajaa, vakuutettua tai
vakuutettuun samastettua kohtaan vahinkovakuutuksessa
Pohjantéhti voi vaatia muulle kohdassa 16.1 tarkoitetulle
vakuutetulle suorittamansa korvauksen tai sen osan takaisin silta
vakuutuksenottajalta, vakuutetulta tai vakuutettuun kohdan 11
mukaan samastetulta henkildlta, joka on

- aiheuttanut vakuutustapahtuman
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- laiminlydnyt tiedonantovelvollisuutensa sopimusta
solmittaessa (kohta 2.2)

- laiminlydnyt velvollisuutensa ilmoittaa vaaran
lisdantymisesta (kohta 4.3)

- laiminlyonyt velvollisuutensa torjua, rajoittaa tai selvittaa
vahinkoa (kohdat 9.2 ja 9.3)

- laiminly6nyt velvollisuutensa noudattaa suojeluohjeita (kohta
9.1)

19 Sahkoinen asiointipalvelu

Vakuutuksenottaja voi hoitaa vakuutuksiinsa liittyvia asioita
Pohjantéhden sahkoisessa asiointipalvelussa, Oma
Pohjantédhdessa erikseen tehdyn sopimuksen mukaisesti. Oma
Pohjantédhdessa voi hoitaa vakuutusasioita ympari vuorokauden.
Palvelusta I6ytyy tiedot vakuutuksista, voi tarkastella
vakuutuspostia, hakea korvauksia, tilata todistuksia ja muokata
asiakastietoja. Pohjantahdella on oikeus lahettda vakuutuksiin
littyvia tietoja, kuten vakuutuskirjoja, korvauspaatoksia ja viesteja
vakuutuksenottajalle Oma Pohjantahteen. Pohjantahti perii
paperilaskujen lahettamisesta kulloinkin voimassa olevan
paperilaskutuslisan. Laskut voi tilata e-laskuna verkkopankkiin,
sahkoisesti Oma Pohjantahteen tai verkkolaskuna, jolloin
paperilaskutuslisaa ei perita.

20 Henkilotietojen kasittely

Pohjantahti saa henkilGtiedot padasiassa asiakkaalta itseltaan tai
héanen valtuuttamaltaan henkildlta. Liséksi henkilStietoja kerataan
esimerkiksi viranomaisten julkisista rekistereista.

Henkil6tietoja kasitelladn vakuutus- ja korvausasioiden hoidossa,
tuotteita ja palveluita tarjotessa seké muissa Pohjantahden
toimintaan liittyvissa tehtavissa.

Henkilttietoja voidaan luovuttaa Pohjantdhden kumppaneille,
kuten markkinointikumppaneille, IT-toimittajille ja
vakuutusasiamiehille. Henkilétietoja luovutetaan sivullisille vain
asiakkaan suostumuksella tai lainsdanndksen perusteella. Lisaksi
Pohjantahti luovuttaa henkildtietoja vakuutusyhtididen yhteisiin
rekistereihin, joita ovat vahinkorekisteri ja vaarinkaytosrekisteri, ja
joita kaytetdan vaarinkaytosten seka vakuutusyhtidihin
kohdistuvan rikollisuuden ehkaisemiseen. Rekistereihin
luovutetaan tietoja vahingoista seka vakuutusyhtidihin
kohdistuvista rikoksista ja rikosepailyista.

Pohjantahti voi kasitella ja tehda paatoksia myds automaattisesti,
jolloin henkilGtietoihin perustuva paatés tehdaan taysin
automaattiseen tietojenkasittelyyn perustuen. Automaattisen
paatoksenteon seurauksena voi olla esimerkiksi paatos
vakuutuksen myontamisesta tai vahingon korvattavuudesta,
mutta myds naiden hylkaamisesta.

Henkil6tietoja hyddynnetdan myds profilointiin, jossa
henkilétietoja kayttamalla arvioidaan tiettyja henkilokohtaisia
ominaisuuksia. Profilointia voidaan kayttaa vakuutuksen
myontamistd, paattamista ja asiakkuuden seuraamista varten
seké markkinoinnin kohdentamisessa. Automaattisesta
paatoksenteosta ilmoitetaan kunkin sitéd hyddyntavan palvelun
yhteydessa.

Pohjantédhden henkilérekisterista laaditussa
tietosuojaselosteessa kerrotaan henkilGtietojen kasittelysta ja
rekisterdidyn oikeuksista. Tietosuojaseloste on saatavilla
Pohjantéahden verkkosivuilla.

21 Muita vakuutussopimuslaissa saadettyja asioita
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Vakuutussopimuslaissa on sdanndksia myds seuraavista

asioista:

- Soveltamisala (1 §)

- Saanndsten pakottavuus (3 §)

- Tietojen toimittaminen pysyvalla tavalla taikka
verkkosivustolla (5 a §)

- Vakuutusta koskevan henkildkohtaisen suosituksen
antaminen (5 b §)

- Poikkeukset eraistd vakuutuksenantajan velvollisuuksista (5
d§)

- Tieto hylkaysperusteesta (6 a §)
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Virheellisten tietojen ja vaaran lisdantymisen
merkityksettomyys (35 §)

Maksun suorittaminen pankkiin tai postiin (44 §)
Vakuutusmaksusaatavan vanhentuminen (46 §)
Ulosmittaus tapaturmavakuutuksessa ja
sairausvakuutuksessa (55 §)

Monivakuutus (59 §)

Vakuutuksenantajien vastuun jakaminen
monivakuutuksessa (60 §)

Maksu vaaralle henkildlle (71 §)



